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Friedrichstadt-Palast erhalt Zertifikat fir Exzellenz
2013 von TripAdvisor

Berlin, 24. Mai 2013

Der Friedrichstadt-Palast ist erneut
Preistréger des renommierten
Zertifikats fir Exzellenz der Reise-
Website  TripAdvisor.  Mit  der
Auszeichnung ehrt TripAdvisor seit
dem Jahr 2010 Unternehmen, die
Reisenden ein besonderes Erlebnis
bieten.

Zertifikat Flr Exzellenz

So wurde der Friedrichstadt-Palast mit
seiner  aktuellen  Erfolgs-Produktion
SHOW ME im gréfiten Reiseportal der
Welt mit erfreulichen 4,5 von fiinf

moglichen Punkten im Durchschnitt bewertet.

Weitere Kriterien sind die Aktualitat und die Anzahl der von den Nutzern abgegebenen
Bewertungen. Positive Erwdhnung findet in den Reise-Bewertungen unter anderem der
Service fir Menschen mit Behinderung, bestehend aus dem barrierefreien Zugang des
Theaters, der Induktionsschleife im Zuschauersaal fiir horbehinderte Gaste und dem
geschulten  Servicepersonal. Auch die kundenfreundlichen Offnungszeiten der
Theaterkasse und telefonische Erreichbarkeit der hauseigenen Ticket-Hotline werden
immer wieder positiv bewertet.

Europas gréfter und modernster Showpalast an der FriedrichstraBe 107 gehért zudem
zur  umkdmpften  Top20Riege von insgesamt 357  aufgefihrten  Berliner
Sehenswirdigkeiten. Bereits im Jahr 2012 wurde der Friedrichstadt-Palast mit der
begehrten Auszeichnung bedacht. ,Wir sind sehr stolz auf das Zertifikat, denn es
bestatigt unsere konsequente Qualitatsstrategie. Das positive Gastefeedback spiegelt
sich auch im Verkauf von Gber 400.000 Tickets in nur sieben Monaten wieder. Das
macht SHOW ME zur erfolgreichsten deutschen Premiere des Jahres 2012“, so
Intendant Dr. Berndt Schmidt.

,TripAdvisor freut sich, mit Unternehmen aus aller Welt — von Sydney bis Chicago, von
Sdo Paulo bis Berlin — diesen Erfolg feiern zu dirfen. Es sind Unternehmen, die
TripAdvisorReisenden ein konstant groBartiges Kundenerlebnis bieten”, sagt Alison
Copus, Vice President of Marketing bei TripAdvisor for Business. ,Das Zertifikat fir
Exzellenz zollt den weltweit erfolgreichsten Unternehmen die Anerkennung, die sie
verdienen, und zwar basierend auf dem Feedback der Personen, die am wichtigsten
sind — ihren Gasten.”
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